ANTES QUE NADA, LA
PREPARACION ES LA
CLAVE DEL EXITO

ALEXANDER GCRAHAM
BELL
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cursos gratu‘lltos
para trabajadores de

Hosteleria y Turismo ¢

- A

:Si estas interesado
contacta con nosotros!

AVANTE.COOP

00000




Elige tu curso

© Organizacion de eventos y protocolo @ Habilidades y competencias en la
© Inglés profesional para turismo direccion de cocina
© Optimizacién de la gestin de hoteles @ Animacion turistica

© Recepcién y atencion al cliente en © Higiene en comedores escolares
establecimientos de alojamiento © Andlisis de peligros y puntos de

© Creacion de cartas y menis control criticos

© Mends para dietas especiales

Cursos Subvencionados Estatales

© Gestion del bar-cafeteria

© Gestion en restauracién: diseioen  © Salud, nutricidn y dietética
proceso de servicio © Gestidn de alérgenos en el sector de
la restauracion

, _ © Introduccion a la gestion econdmica-
hﬁG’lﬂ'@-ﬁVﬂ'nte financiera del restaurante © Marketing on line: disefio y promocidn
coop © Logistica en bar: aprovisionamientoy ~ de Sitios web
e almacenaje de alimentos y bebidas @ Arreglo de habitaciones y zonas
[ ] Lngislica enla cocina: comunes en alﬁjamiEﬂtOS
aprovisionamiento de materias primas € Servicio basico de restaurante-bar
iReservatuplaza! © Planificacién de mends y dietas
especiales

© Servicio en restaurante y bares AVANTE.COOP




Cursos gratuitos

teleformacion
para trabajadores de

Hosteleria y Turismo 4

iSi estas interesado
contacta con nosotros!

Cursos Subvencionados Estatales
para trabajadores del sector Hosteleria y Turismo

a8
| HOTROA4PO

r

V. SR L g

1T L%

|36 h |60 h
| HOTROBAPO | HOTTOO2PO

Inférmate del resto de cursos en la web

iReservatuplaza!




Cursos gratuitos
teleformacion
para trabajadores de
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" iS1 estas interesado

contacta con nosotros!

AVANTE.COOP

00060




s —
Cursos gratuitos

te I efo rm a ci 6 n Cursos Subvencionados Estatales

para trabajadores del sector Comercio y Marketing
para trabajadores de P |
: , i hola@avante
Comercio y Marketing 4 - .coop

iS1 estas interesado

contacta con nosotros!

Crea
onelin

120h
| ADGDOBSPO

estion del
keting 2.0

| 20 h
| comToTIPO

y  Inférmate del resto de cursos en la web

iReservatuplaza!

l40h
| coMmogiP

- AVANTE.COOP




Elige tu curso

© Crea tu tienda on-line con prestashop  © Psicologia aplicada a las ventas
© Decoracion en tiendas y escaparates @ Social rnegia mar_keting y gestion de
© Diseio del montaje de escaparates la veputacion on line
© Gestion de comunidades virtuales @ Tecnologias aplicadas a la venta y
. . ' atencion al cliente
© Gestion de compras informatizada

. _ . © Tratamiento y gestién de quejas y
© Gestion y atencion del servicio reclamaciones

postventa

A través del formulario ¢ © Gestidn del marketing 2.0 : ;
A través del formulario del it .g © Manipulador de alimentos*
CuUrso © Habilidades comerciales

o . © Preparacion de pedidos*
© Habilidades de comunicacion con el p. X P _
cliente para vendedores © Manipulacion y movimientos con

transpalés y carretillas de mano*

Cursos Subvencionados Estatales

© Venta online

hola @-av-ante- © Herramientas en internet: comercio G R
.COOp Electrﬁnim Cursos con modalidad de formacion presencial
© Personal shopper en comercio
© Posicionamiento en buscadores
iReservatuplaza! © Promociones comerciales en el punto A\J :

i P P AVANTE.COOP

de venta y on line

juipo de docentes
dudas y guiaran

de coste, (q.} (0"} "t’;.!



Cursos gratuitos
teleformacion

para trabajadores de
Servicios a Empresas 4

iS1 estas interesado
contacta con nosotros!

AVANTE.COOP

000@0




Cursos gratuitos

teleformacion
para trabajodores de

Servicios a Empresas ¢

iSi estas interesado
contacta con nosotros!

Cursos Subvencionados Estatales
para trabajadores del sector Servicios a Empresas

hola@avante
coop

Gestid
del tiempo

I60h 138 h
|IFCTO30PO | ADGDI3SFO

Analitica wed
I5h

| IFEMOOIPO | ADGND23PO

Inférmate del resto de cursos en la web

iReservatuplaza!

AVANTE.COOP

6060060




Elige tu curso

© Analitica web © Negocios online y comercio
© Blanqueo de capitales electrénico

© Comunicacion telefénica y atencién al © Prevision y planificacion de plantillas
cliente en telemarketing © Sistema de I+D+i y gestidn de la

© Control de quejas y reclamaciones innovacion
© Creacion, programacion y disefio de © Seleccion en la red

Cursos Subvencionados Estatales

paginas web © Seleccion y formacion del equipo
© Direccion por objetivos y gestion del comercial
desempefio © Técnicas de ventas telefonicas en
© Educacién de la voz y control del telemarketing
estrés en la atencidn telefénica © Fidelizacidn y retencidn de clientes*
_ © Estrategias de servicios: calidad y © Habilidades sociales de atencién al
hOI a@avante orientacion al cliente cliente en la venta*
.COOD ° Exc.el avanzadﬂ "Cursns con modalidad de formacion presencial
© Fundamentos del plan de marketing

en internet

iReservatu plﬂZﬂ ! © Gestion del tiempo AVANTE.COOP

© Internet, redes sociales y dispositivos
digitales

e ; po de docentes
SEPE . tus dudas y guiaran

po de coste. - (0_} (q}. 'ts‘.’,a"!



